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CONTRATO N°, 145/2018/SES/MT
ORIGEM: PREGAO ELETRONICO N°, 08372018
PROCESSO ADMINISTRATIVO) N° 262349/2018

“CONTRATACAO DE EMPRES 4
ESPECIALIZADA N4 PRESTACAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAQ

PREVENTIVA  E  CORRETIVA  DOS
SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACAO
DMR, INSTALADOS NA ESTACAO MOVEL,
RADIOS PORTATELS, ESTACAO FIXA DE
RADIO F ESTACOES REPETIDORAS™

CONTRATANTE: O ESTADO DE MATO GROSSO por meio da SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE/FUNDO ESTADUAL DE SAUDE, com sede no C entro Politico
Administrativo. bloco 05, Curabd/MT, mscrita no CNPJ sob n (4,441 .389/0001-61. neste ato
representudo pelo Secretrio de Fstado de Satde Sr. LUIZ ANTONIO VITORIO
SOARES, casado, portador da cédula de identidade RG n° 019771 SSP/MT, inserito no CPF
sob o n” 138.731.301-06.

CONTRATADA: a empresa T C DE BAUNGART EPP, CNPJ: 11.540.677/000 -39, com
sede na Av. Pres. Getulio Vargas, 1173 —sala 05 - Bairo Popular, CEP: 78.045-490 —
Culaba/MT, e-mail: thiapo@tecpointnetbr, neste ato representado  por  THIAGO
CARVALHO DE BAUNGART, brasileiro, portador da Cédula de Identidade 1648143.7
SSP/MT, inscrito no CPF sob o n. 014.445.281-22, denominada CONTRATADA.

OS CONTRATANTES: Considerando os documentos gue instruem o processo
administrativo  262349/2018, procedimento licitatério na  modalidade PREGAO
ELETRONICO n* 0832018, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, resolvem celebrar o
presente CONTRATO, do gual serd parte integrante 0 Termo de Referéncia, e que sera
regido pela Lei n. 8.666 de 21/06/1993. ¢ suas alteracdes, Lei Federal n® 10.520/02, pelos
Decretos Estaduais n. 840, de 10/02/2017 ¢ alteragdes, 7.218 de 14/03/2006, supletivamente,
pelos principios da teoria geral dos contratos e pelas disposigdes de direito privado g, ainda,
pelas cldusulas e condigdes a seguir delineadas:
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I_CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO ]

L1 O presenie contralo tem como objeto w “Contratacio de empresa especializada na
prestagdo  de  servigos de manutencdo  preventiva e corretiva dos  sistemas de
radiocomunicagdo DMR, instalados na Estacdo Mdvel, Ridias Portdteis, Estacio Fiva de
Ridio e Estacies Repetidoray”. conforme  especificacoes, detalhamentos o condigdes
constantcs a seguir.

2_CLAUSULA SEGUNDA - DO CONTRATO ]

L

2.1 O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, tendo inicio em 27/12/2018 ¢
término em 26/12/2019. podendo ser prorrogada, condicionada a verificagio da real

autoridade superior,

2.2 A Contratada ficara obrigady a aceitar. pas mesmas condigdes contratuais. os acréscimos
U supressoes que se fizerem necessirios, aé 25%, (vinte ¢ cineo por cento) do valor inicial
stualizado do contrato, confarme art. 63 da lei B.666/03

23 E vedado callcionar ou wtilizar o contrat decorrente do presente instrumento para
qualquer operacio financeira, sem prévia ¢ expressa antorizacio da Admimstracio.

24 A divalgacio do extrato do contrato ocomerd por publicagio no Didrdo Oficial do Estado

no enderego eletrénico hiips ::’.fﬂw.imLm;.gg',hn’.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO B

3.1 Os precos contratados, a especificacdo, 0s quantitativos, cncontram-se relacionados no
presente contralo, @ seguir:

I_n'm ESPECTFICACAD 1!:.\-“_1 QUANT | FRTCD PRECT
LNTT TOTAL

NUTENCAD  CORRETIVA A% EQUIPAMENTOS  ARARNO
ELATIONADOS, INSTALACAO F DESINSTALACAD BF ESTACOES)
FOTAS E ESTACOES MOVELR. INSTALACAD E DESINSTALACAD DR
ESTACAD REFETIDORA £ CONFIGURACAG DE §ITE CONNECT &
ONFIGLRATAD DO Gpe APRIMORADO, CONFIGLRACAO DE
ADIO PORTATIL  FORNECENDO PECAS E  ACESSORIOS
RIGINALS GLANDO NECESSARIO & ELETRONICOS, TIMPEZA DOS
| E}L’H’AMEHTD& TROCA DF BATERIS,

v 20 1nos | rexiTen

5V 420 244 0 FO L8000

RS 183.997.80
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3.2 A Manutencio Preventiva deverd ser realizada | vez por més para cada equipamento,

3.3 A Manutengdo Corretiva conforme demanda mensal.

3.4 ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS:

¥ 15 Unidades de Mototrbo DGP-8050 portitil, comunicagdes de voz e dados, com
Bluetooth mtegrado de dudio e dados e GPS miegrado, incluindo o Intelligent Audio e
recurso de antineio de voz custodivel. Unlizando banda UHF e VHF, com 32 canais,

irés botdes programdveis, botdo de emergéncia, especificag

IP Site Connect, Capacity Plus.

Oes para submersdo [P57,

¥' 15 Unidades de Metotrbo DGM-8000 MOVEL, comunicagdes de voz ¢ dados; com
Bluetooth integrado de dudio ¢ dados & GPS integrado, Niveis de poténcia VHF: 25-45
W UHF Band 1: 25-40 W, incluindo o Intelligent Audio e recurso de anincio de voz

custodiivel, Utilizando bands UHF e VHF, com 32

canis, trés botdes programiveis,

visor numénico, baotdo de emergencia, especificacoes para submersio [P57. tipo de
sistema TP Site Connect, Capacity Plus, Capacity Max, Connect Plus Trunking, com

£ps implantado, com Antena monopolo vertical.

¥ 02 Unidades de ESTACAO FIXA DE RADIO
comunicagdes de voz e dados, com Bluetooth integrado de dudio e dados ¢ GPS
integrado, Niveis de poténcia VHF: 25-45 W UHE Band 1: 25-40 W, incluindo o
Intelligent Audio ¢ recurso de amtincio de voz custodiivel. Utilizando banda UHF e
VHF, com 32 canais, rés botdes programiveis, visor numérico, botio de emergencia,
especificacdes para submersdo P57, tipo de sistema [P
Capacity Max, Connect Plus Trunking, base fixa com fonte de alimentagio chaveada,

ontemi exicrna.,

MOTOTRBO DGM-8000,

Site Connect, Capacity Plus

¥ 03 Unidades de REPETIDORA MOTOTRBO DGR-6175, COMPOSTA POR. 1
de alimentagio modular para
facilitar manutengiio; 01 Comutador automatico para bateriz; 01 Duplexador extemno 4

Madulo transmissor, 01 Médulo receptor; 01 Fonte

cavidades VHF; 0] Bateria estacionaria selada de no

minimo |15 Ah; Operar no modo

semi-duplex ou full-duplex (TX 2 RX); Faixa de frequéncia: 136 a 174 MHz:
Espacamento de canais: 12.5 KHz / 25 KHz; Ciclo de Opericao: continuo @ 45W;
Operagiio no modo analégico ou digilal (programavel por software); No mado digital
deverd permitir 02 (duas) comunicagdes simultiness, O protocolo digitul padrio
aberto DMR Tier II, do ETSI (Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagdes):
Fonte de alimentagiio interna; Nimero de camais- no minimo 16; Porta ethemet: 01
porta. A estagdo tem LED's pary indicagio de funcionamento dos seguintes estdgios:
Fonte de alimentacio (ligada); Modo de bateria (back-up): Transmissor (canal A ou B
no modo digital), Receplor (canal A ou B no modo digital): Modo anulgico; Modo
digital. A estagio possuir ventilagio forgads; possuir concetores de RF independentes
para transmissio e recepcdn; possuir conector de acessorios para configuragio c,
pela Anatel. Sistema irmadiante

conexdo para dispositivos externos: esta homologada
dotado de untena do tipo colincar ¢ tipo de sistema

Capacity Max. Connect Plus Trunking.

IP Site Connect, Capacity Plus,

3.5 Quaisquer tributos ou encargos legus crindos, alterados ou extmtos, guando ocorridos
apés a data da celebracio deste contrato, ficars 4 cargo da Contratada, ndo sendo considerados

#

ES
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pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo o objeto ser entregue sem onus
adicionais, eximindo a Administracao de qualquer responsabilidade.

| 4 CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO, LOCAL E DAS EXIGENCIAS,

T

4.1.1 A contratada se obriga a prestar servigos de manutengio preventiva, de acordo com as
ROrmas gerais de manutencdo atinentes i cspécie e, ainda ao ficl cumprimento dos manuais &
normas tecnicas dos fabricantes, com fomecimento de PECAS Originais ou superiores e novas
quando necessirio; ficande responsdvel POr quaisquer prejuizos causados por falta de
manutencdo adequada nos eguipamentos.

4.1.2 A manutengio preventiva abrangen todos os equipamentos e seus ACLSSOTIOS € serd
realizada com penodicidade mensal, em hora e data estipulada pela Unidade demandante,
devendo obedecer i descrigio do SETVICO,

4.1.3 O Servigo devera ser iciado num prazo de dez (10) dias, contados apos a retirada da
nota de empenho/ordem de SEIVigo, no seguinte enderego Avenida Comandante Costa n1262
sede do SAMU / SES'MT, Bairro Centro CEP: 7804%-000 Telefone: (65) 3317-3247/3246
Cuiaba — MT, hordrio comercial 08-00 4s 12:00h e 14:00 ds 18:00h.

4.1.4 Os serviges executados pela contratada terdo garantia pelo prazo minimo de 06 {seis)
meses, contados a partir de sua realizacdo. A contratada deverd citar fio orcamento aprovado
pelo contratante o prazo da garantia dos SErVigos,

4.1.5 Durante 0 periodo de garantia, a empresa deveri atender aos chamados da contratante,
para manutengdo, no prazo maximo de 02 (DUAS) horas, para baixada cainhana.

4.1.6 As pegas e componentes formecidos e instalados pela contratada ficam por ¢le garantidos
como sendo isentos de quaisquer vicios ou defeitos, na forma prevista em lei. poOr U prazo
minimo nido inferior ao concedido pelo (s) fabricante (s), devendo tal prazo ser contado
partir da data de emissdo da respectiva nots fiscal,

4.1.7 Faculta-se a0 CONTRATANTE veri ficar junto ao (s) fabricante (5) vs prazos de
garantia das pegas/componentes, constituindo inadimpléncia contratual o fato de » contratuda
oferecer garantia (s) com prazo {s) inferior (es} ao (s) utilizado (5) pelo(s) fabricante(s).

4.1.8 A reexecucio de servicos ¢ a substitui¢do de pegas e componentes que estejam cobertos
pela garantia ndo implicario onus para 0 CONTRATANTE e acarretario a reabertura do
prazo restante da garantia.

4.1.9 A anotagio referente aps novos prazos de garantia, no caso de Servigos, serd feita pela
CONTRATADA em documento  parte, que Sera entregue ao contratanic apos a exceucdo dos
SErVigos e, no caso de pegas/componertes, a anotagdo deverd ser feita no verso da respectiva
nota fiscal,

[ § _CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOFS DA CONTRATADA ]

5.1 Iniciar o servico de acordo com as especificacdes técnicas do (s) materiais {s) mais
adequado (s) a0 fornecimento contratado e is necessidades da CONTRATANTE,;
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3.L.1 Seriio efetnadas através de Solicitugio de Servigos, 4 qual sera encaminhada via
telefone ou celular & CONTRATADA ¢ poderdo ser enviadas pelo Contratante em
qualquer dia da semana, inclusive aos sdbados, domingos ¢ feriados.

5.1.2 A CONTRATADA deverd atender i chamadas no prazo miximo de 2 (duas) horas.
Em cusos caracterizados como emergencial (interrupeio da comunicagio) o atendimento
deverd ser imediato, iniciando-se em no maximo 02 (duas) horas contadas da solicitacio
formal do Contratante.

5.1.2.1 Entende-se por inicio do atendimento, a hora da chegada do éenico 2o local
onde esta o eguipamento. Entende-se por término do atendimento, 3 liberacio do
equipamento para uso em perfeitas condigdes de funcionamento,

5.2 Endereco das unidades onde os equipamentos estio localizados:

v 02 Estagdes fixas instalados na Avenida Comandante Costa n"1262 sede do SAMU /
SES/MT, Bairro Centro

¥ Repetidora, antena e acessérios instalados no prédio do INSS 18° Andar na Av,
Getilio Vargas s/n - Centro,

¥ Repetidora antena e acessorios instalados Trevo do Lagarto (PRF) de Virzea
Grande;

¥ Repetidora antena e acessirios instalados em Chapada dos Guimardes - Rua Arici
Bairro Santa Cruz S/N anfiga torre da TELEMAT

3.3 Executar os serviges contratados observando as normas de segurancy adotadas pela
CONTRATANTE, guando prévia e expressamente formalizadas 3 CONTRATADA. oy a
cmpresa (5) por ela antorizada (s).

5.4 Atender todas as despesas com o pessoal de sua confratacdo, necessdrias i exceucdo dos
Servicos coniralados, mclusive os encargos rabalhistas, previdencirio, fiscal. de acidentes de
trabalhos ¢ outros semelhantes.

5.5 A Contratada deve cumpnr todas as obrigaciies constantes no Edital. seus anexos ¢ sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus riscos ¢ as despesas decorrentes da boy e
perfeita execugio do objeto ¢, ainda:

5.5.1 Substituir, reparar ou COIMIGIT, {5 SUas eXpensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias oy defeitos;

5.5.2 Comunicar & Contratante. no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibililem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida justificativa pary analise e acertagio pela Contratante:

5.5.3 Manter, durante tods a execugdo do contrate, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condiges de habilitagdo e qualificacio exigmdas na licitagio:

3.5.4 Indicar preposte para representi-la durante 4 execugio do contrato,

5.5.5 dispor-se a toda ¢ qualquer fiscalizacio da Contratante, no tocante ao fornecimento
dos bens, assim como ao cumprimento das ohrigagdes previstas no contrato:
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5.5.6 comunicar imediatamente 3 Contratante qualquer alteracdo ocorrida no endere¢o,
conta bancdna e outros que julgue necessarios para reecbimento de correspondéncia:

§.5.7 Prestur os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, cujus reclamagics
se obrigam a atender pronlamente, bem come, dar ciéncia 3 Contralante, imediatamente e
por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execugiio da enirega.

5.5.8 Todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia das contratacies do
objeto correriio por conta exclusivos da Contratads,

5.6 Da prestagdo dos servigos:

3.6.1 Os servigos de manutengio preventiva e corretiva deverio ser realizados por técnicos
especializados, com emprego de técnica aperfeicoada e ferramentas adequadas para o tipo
de equipamento, conforme abaixo especificado;

5.6.1.1 Munutencdo Preventiva:

a) Deverd ser realizada uma vez a cada periodo de trinta dias, por profissional
especializado, vistoria visando prevenir possiveis problemas de funcionamento dos
sistemas de radiocomunicacio. As vistorias compreenderdo os seguintes servigos:
al) Manutenciio de Ridios Portiteis
Verificagio dos ridios:

Verificacdo das baterias ¢ troca das baterias caso seja necessino;
Verificagdo dos carregadores ¢ troca caso Seja RECESSArio;
Verificagdo dos transformadores:

Verificacio das antenas e troca caso SCJi NECeSsario;

Verificagio e alteracio das programagdes;

Verificagdo de acessdrios e troca caso seja necessano;

Outros servigos que se fagam necessarios.

a2) Manutencio da Estacio Mével Veicnlo

Verificagio dos ridios:

Verificar a instalagiio das estagies;

Verificagio da alimentagio (baterias) ¢ troca das baterias CH50 STja NeCessany;
Verificacdo dos fusiveis e roea caso SEja necessaro:

Verificar os cabos ¢ antenas e troca caso €)@ necessario;
Verificar a programacio;

Verificagdo de acessorios ¢ troca caso ejit Necessario

Outros servigos que se fucam necessirios.

43) Manutencio da Estacio Fixa de Radio

Verificacdo dos radios;

Verificar a mstalagiio das estacbes;

Verificagdo da alimentagio (baterias) e troca das baterias caso S€ja necessario;
Verificacio dos lusiveis e troca caso $£ja necessino,

Verificar os cabos e antenas e troca caso SEJA necessino;
Verificar a programagdo;

Verificagio de acessérios e troca caso seja necessario

Outros servicos que se fagam necessarios.

24) Manutencio das Estagies Repetidoras

¥
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Verificar a instalacio das estagles;

Verficacio da alimentacio (baterias) ¢ troca das baterias caso SEJd necessario;
Venificagio dos fusiveis ¢ troca Ca50 52ja necessario;

Verificar os cabos ¢ antenas e troca caso SCja necessario;

Verificar a programacio;

Outros servicos que se fagam necessirios.

5.6.1.2 Manutencio Corretiva:

b) Os scrvigos de manutengio correliva, quando necessarios, serio solicitados pelo

Contratante;
b1) Entende-se por manutencio corretiva aquels destinada a remover os defenos
apresentados pelos cquipamentos:
b2) Os servicas de MANUIENLI0 corrctiva serdo execatados no local onde ofs)
equipamento(s) enconlra-se mstaladofs), exceto se houver necessidade de
deslocar qualguer equipamento até a oficma da Contratada, em funcio da nawreza
do defeito apresentado, serd necessaria a autorizacio do Contratante, sem que o
deslocamento incorra em qualquer Gnus para a SES - MT:
b3) Os equipamentos removidos para  manulencdo corretiva deverdo sor
substituidos por outros de propricdade da Contratada, os quars deverio ser do
mesmo modelo ou similar, 3 fim de nio tomprometer o funcionamento dos
sistemas de radiocomunicagin:
b4) Os equipamentos removidos deverdo ser reparados ¢ recolocados em seu
lugar nv prazo maximo de 10 (dez) dias freis;
b3) As baterias que forem substituidas permanecerio em posse do Contratante até
0 vencimenio do Contrato, quando serdo recolhidas pels Contratada que deveri
dar a correta destinacio das mesmas, em conformidade com a resolugdio 257/99 do
CONAMA, ao qual dard certificado a0 Contratante.

¢) Substituicio de pegas ¢ componentes

recondicionada.
¢l) Todas as pegas e componentes que estiverem avariados. desgastados ucima do
nivel de tolerincia ou comprometendo o bom desempenho dos equipamentos
deverdo ser substituidos.

CONTRATANTE, através de relaténio, no qual constarsi descricio minuciosa e
completa das pecas a serem substituidas.

€3) As pegas ¢ componentes substituidos pelo licitante vencedor, deverio ser
cntregues a0 CONTRATANTE devidamente acondicionadas, apds 4 execugio dos

¢4} Os servigos de manutengio preventiva ¢ corretiva abrangem mio-de-obra

especializada referente a execugao de reparos e conservagio dos equipamentos, de
tal modo que & utilizagdo dos equipamentos possa ser feita de maneira segura,

cconomica ¢ eficiente,
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€5) A CONTRATADA, apés assinatura do contralo e emissdo da ordem de
servigo, ficard de posse de todos os cqupamentos especificados na cliusula
Primeira para 08 servigos de manutengio preventiva e comretiva. Terd o prazo de
até 15 dias Oteis para a conclusio dos servigos, sendo que, neste periodo, ficard
totalmente responsivel pelos equipamentos de radiocomunicacio,
€6) A Contratada deverd realizar a manulencio preventiva de que trata este
subitem até o 5° (quinto) dia dtil, 4pos a data de assinatura do contrato, mediante
prévio agendamento com o Contratante em cada chamada para a manutencio
corretiva, @ contratada deverd proceder uma revisio geral nes equipamentos,
submetido  aos  servigos especificos  deste tipo de manutengio, fazendo
recomendagdes para prevengdo de defeifos, se houver;
¢7) A Contratada deveri elaborar Relatorio de Assisténcia Técnica. referente &
MANUENEEo preventiva e corretiva, quando esta for realizada, entregando cépiu a0
Contratunte, onde devers constar, dentre outros:
) Descrigdo sumidria do ($) equipamento (s) revisado (%) constando marca (s)/
madelo (s), n"(s) de série e n"(s) de tombamento patrimonial;
b) Data, hora de inicio e término dos SEIVIGOS;
¢€) Condigdes inadequadas enconfradas ou eminéncia de peorréncias que
possam prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos revisados.
d) Situagdo dofs) equipamentofs), inclusive estagiio fixa, apds a manutengiio,
¢) Descrigao da intervengiio realizada:
d)Definicio de Prioridades ¢ Graus de Severidade das Solicitagies:
As prioridades e graus de severidade dos incidentes, problemus, falhas ¢ servigos
serio definidos pelo Servigo Téenico de Exceugio de Telecomunicagdes da DICOM
fo. momento do acionamento da CONTRATADA.O desempenhe minimo nos
atendimentos dos servigos de manutengio e operagio dos sistemas que compde o
Sistema de Radiocomunicaciio Digital serd medido com base no Acordo de Niveis de
Servico pﬂ.iposm a seguir:

u) Indice de Atendimento de Chamados Tecnicos: todos os chamados.

técnicos encaminhados & Central de Servigos deverdo ser, impreterivelmente,
atendidos no momento do acionamento,

b) Tuxs de Resolugio de Chamados Técnicos: o limite minimo de resolugiio
de chamados téenicos é de 1000 (cem por eento) do total mensal

¢) Tempo Miximo para Atendimento ¢ Resolucio: o tempo maximo para
atendimento ¢ resolugdo de 95% dos mcidentes abertos estd condicionado an
grau de severidade conforme descritos nos itens abaixo, onde os 5%
excedentes deverdo ser justificados pela Contratada no relatério mensal de
mcidentes 8o Gestor do Contrato. que apos andlise das justificativas
apresentadas poderd acolhé-las ou rejeitd-las:

¥" Critica: todo o subsistema estd parado em razdo de pane, falha ou nio

conformidade téenica, provocando interrupedo total das comunicaciies. O
Prazo muiximo para o atendimento do incidente ¢ de 01 (uma) hora, contada i
partir da abertura do incidente junto & Central de Servigos, onde apds o
término do efetivo atendimento realizado se inicia o prazo de resolugdio do
incidente que sevd de 03 (trés) horas com encerraments por parte do éenico da

¥
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CONTRATADA 4 CONTRATANTE através de ligagio telefdnica e,
ebrigatoriamente, por ¢-mail para o endereco mssamufaises.mt.gov. by,

¥ Alta: parie do subsistema estd parads em vaziio de pane, falha ou nio
conformidade téenica, provocando interrupgio parcial das comunicagdes, gque
prejudica 0 uso de alguma funcdo bisica do sistema. O prazo para o
alendimento do incidente é de (2 {duas) horas, contadas 4 pitrtir da abertura do
incidente junto & Central de Servigos, onde apés o término do efetivo
atendimento realizado se inicia o prazo de resolugdo do incidente que serd de
06 (seis) horas com encerramento por parte do tecnico da CONTRATADA &
CONTRATANTE uatravés de higacio telefonica e. obrigatoriamente, por e-
mail para o enderego mssamu@ses.mt.gov. br.

v Média: um eguipamento apresenta pane, falha ou niio conformidade técnica
Que provoca restrigdes uo uso de algumas fungdes, ou o usudrio solicila suporte
técnico para realizar a instalagdo, configuragio, custemizagdo ou otimizagio do
equipamento. O prazo maximo para 0 atendimento do incidente ¢ de 06 (seis)
haras, contadas a partir da abertura do incidente junto & Central de Servigos,
onde apés o término do efetivo atendimento realizado se inicia o prazo de

resolugio do incidente que seri de 12 (doze) horas com encerramento por parfe.

do téenico da CONTRATADA i CONTRATANTE através de ligagio
telelGnica e, obrigaloriumente, por  e-mail para o  enderego
mssamu(a@ses mt.gov.br,

v Baixa: a CONTRATADA apresenta demanda sazonal de suporte técnico de
atendimento de segundo e terceiro nivel para a instalagio, configuracdo,
customizagdo, otimizagio ou migracio simultinea de sistemas ou  de
equipamentos. Esie servigo serd prestado mediante plmo estruturado em
conjunto pela CONTRATANTE e a CONTRATADA.

¢€) Para fins de controle. o atendimento seri classificado conforme o stutus a
seguir:

el) Status aberto— chamado registrado no aguardo de mitervengio;

e2) Status em andamento — chamado sendo atendida;

€3) Status agendado — alendimento agendudo pela CONTRATADA-

ed) Stitus suspenso — stendimento suspenso por limitagées téenicas ou materiais,
seja por pare da CONTRATADA CONTRATANTE ou fomecedores da
CONTRATANTE:

e5) Status solucionado — divida, pane, falha ou nio conformidade técnica resolvida
iniegralmente;

e6) Status cancelado — solicitagio de cancelamento efetuado pela CONTRATANTE,
porém, devendo-se considerar para controle sua abertura, fechamento ¢ o motivo do
cancelamento.

€7) O retormo a0 chamado registrado para os chamados com classificagdes
Critica e Alta devera ser imediato ¢ para 0 chamados com classificagdes Média

€ Baixa nio devera ser superior a 1 hora,

) A CONTRATADA deverd emitir relatério referente 3 sttuacdo dos servigos de
manuiencao prevenliva e corretiva prestados, a cada 30 (trinta) dias cormdos contados
da data da assmatura do Contrato, encaminhando-o a8 CONTRATANTE, através do
enderego eletronico mssamu(ases.mi.gov.br, para efeito de presticao de conlas acerca

¥
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dos mesmos. com vistas 4 emissio mensal dos respectivos Cerntificados de Recebimento
dos Servigos pels Comissio de Recebimento da CONTRATANTE.

g Caso a CONTRATADA esteja impedida de dar continuidade as atividades de

Suporte Téenico por motivos especificos da CONTRATANTE, o tempo de purada
relacionada a este atendimento ndo serd considerado no Tempo de Resolucio.

h) As solicitagdes referentes a atendimento de lerceiro ¢ suporte téenico de laboratério,
deveriin ser atendidas em até 48 (quarenta e 0ito) horas,

i) Todos os chamados téenicos deverio sor registrados pela CONTRATADA em

Relawirio de Atendimento Técnico. contendo os seguintes elementos: marca modelo c
mimero de séric do equipamento: pane, falha ou ndo conformidade téenica apresentada;
servigos executados: partes, pecas, componentes, cabos ou conexdes substituidas;
sugestoes de adequacdo das instalagdes fisicas, elétricas e logicas ou do ambiente: data,
hora ¢ local do atendimento: nome e assimatura do téenico responsavel pelo
atendimento.
i) Executar os servigos de MANUIENcao preventiva ¢ corretiva de acordo com sua
especialidade, com fornecimento de pegas, componentes ¢ demais materiais destinados
4 manulengdo e suas instalaces, ndependentemente da marca;
1) Executar os servigos solicitados. com pessoal qualificado, mediante o emprego de
técnica ¢ ferramentas adequados:
m) Devolver os equipamentos em perfeitas condigdes de uso ¢ funcionamento;
n) Exccutar ficlmente, dentro das melhores normas teemicas, os servigos gue The forem
confiados, de acordo com as especificacdes de fibrica & ngorosa observincia aos
demais detalhes emanados ¢/ou aprovados pela CONTRATANTE, bem como executar
tudo o que ndo for explicitamente mencionado, mas que scia necessario A perfeiti
execucdo dos servigos, desde que aprovade previamente;

0) Ulilizar somente pegas, materiais e acessorios novos e originais do fabricante, salvo
cem casos especificos autorizados pela contratante:

P) Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de
fepresentante ou preposto, para tratar com  autoridade competente da contratanie:

q) Atender com prioridade as solicitagdes efetuadas pela contratante:

r) Formecer em seu orcamento o relacdo das pe¢as. componentes ¢ maleriais g serem
trocados, bem como o volume de tempo de servige e o custo do homem/hora 1 ser
empregado, para aprovacio da contratante;

5) Presiar todes vs esclarecimentos que forem solicitados pela contratante:

t) Nio realizar servigos ¢/ou froca de Peeas sem previa autorizagio da contratante;

u) Receber ¢ fazer a inspeciio dos veiculos e registra-las no sistema e/ou por escrito na
chegada e saida da oficina:

v) Enviar & CONTRATANTE, pela internet, por meio do sistema informatizado da
contratada, orgamento dos servigos necessdrios a serem aplicados, com deserigio das

Peeas, materiais ¢ servigos. com os tempos de execugdo em horas centesimais e preos
liquidos;

x) Executar os servicos somente quando forem auterizados, mediante o recebimento
pela internet da Ordem de Servigo expedida pela contratante, por meio do sistema
informatizado da contratada, ou conforme orientagdes do fiscal do contrato;
¥) Fomecer pegas ¢ componentes novos, de primeiro use, ndo manufaturados e originais
para lodes os equipamentos ¢, quando necessiria, a substituicio;
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7) Responder civil e penalmente pelo descumprimento de quaisquer disposigées legais,
melusive por acidentes decorrentes da sua acio ou 0mMIssdo, que ocorram durante g
realizacdo dos servigos objeto da contratacio;

5.7 A contratada somente subslituirda pegas e executars servigos, quando comprovada a
necessidade, mediante prévio Cfvamento aprovado pela CONTRATANTE, ficando g

contratada responsavel sobre custos indevidas que sejam arcados pela contratante em fungdo
de substituicdes desnecessarias:

5.8 Em servicos de manuten¢do preventiva c/ou corretiva, se for detectada a necessidade de
substituigio de pecas e componenies, a oficina credenciada pela contratada, devera apresentar

5.8.1 A substituigio de Peyts € componentes dar-se-3 mediante aprovagio do orgamento
pela CONTRATANTE |

5.8.2 A substituicio das Pegas e componentes deverd ser efeuada com pegas originais de
Primeiro uso, nio recondicionadas, recomendadas pelo fabricante ¢ por normas téenicas

5.8.3 As pecas substituidas devero ser devolvidas & fiscalizagio da CONTRATANTE,
exceto quando a substituigio acontecer “ base de troca™.

3.8.4 Todas as manutengdes deveriio ser [eitas por pessoal qualificado e os registros de
manutencio devem ser fornecidos e arguivados junto 3 CONTRATANTE.

|

6 CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE ]

6.1 Sdo obrigagdes da Contratante:

6.1.1 Receber o servigo no prazo ¢ condicdes estabelecidas no Edital;

6.1.2 Verificar minuciosamente. no prazo (ixado, a4 conformidade dos servigos recebidos
Provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e dy proposta, pars fins de
aceilacdo e recebimento definitivo;

6.1.3 Rejeitar, no todo ou em parte. os bens entrepues em desacordo com as obrigagies
assumidas pela © ontratada:

6.1.4 Comunicar i Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas on iregularidades
venficadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou cormigido;

6.1.5 Acompanhar ¢ fiscalizar o cumprimento das obrigacies da Contratada, através de
servidor especialmente designado;

6.1.6 Efetuar o pagamento 3 Contratada no valor: correspondente #0 tomecimenty do
objeto, no prazo e forma estabeleeidos no Edital e seys ancxos;

6.1.7 Emitir nota de empenho/ordem de fornecimento estabelecendo dia. hora, quantidade,
local € demais informacoes quc achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

6.2 Prestar as informacées ¢ os esclarcaimentos que fizerem necessérios,

%
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[ 7 CLAUSULA SETIMA-DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAQ,

Coardenmdorin de ¢ omer oo, (G5 M3 504y

7.1 Nos termos do art. 67 Lei o B.666, de 1993, serdo designados por meio de Portaria os
representantes abaixo relacionados, para acompanhar e fiscalizar 3 entrega dos bens, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que
for necessirio & regularizacio de falhas ou defeitos observados;

—

Sra. Mircio Belém Soares
Matricula: 232868

Fiseal do Contrato Cargo: Assistente Administrative
E-muil: mssamu@ses.mt.gov.br
Telefone: (65) 3317-3247/3246

Sra. . Daniely Beatrice Ribeiro do Lago
Matricula: 120219

Suplente do Fiscal Cargo: Enfermeira SAMU

E-mail: mssamuidises.mt.gov. br
Telefone: (63) 3317-3247/3246

7.2 A fiscalizacio de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratadas, inclusive perante terceires, por qualquer, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas ou vicios redibitirios, e, na ocomréneia desta, ndo mplica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lej n° 8.666, de
1993,

7.3 0 representante da Confratante anotard em Fegistro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com 3 execucio do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos
funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario i regularizacio
das falhas ou defeitos observados « encaminhando os apontamentos & antoridade competente
para as providéncias cabiveis.

74 Caberi ao Fiscal, além das que perfazem na legislagio vigente, Lei N B.666/93 ¢ a
portaria n” 68/2016/GBSES, conferir ¢ atestar g Nota Fiscal emitida pela Contratada,

8 CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

|

8.1 As despesas decorrentes da execucao do presente Contrato, neste exercicio finuneeira
correrio por conta da seguinte dotagio orcamentdria-

¢ Programa: 077 - Ordenacio Regionalizada da Rede de Alen¢do ¢ Sistema de
Vigilincia em Satide

* Projeio Atividade: 2453 — Atendimento pré-hospitalar de Urgéncia e Emergéncia
(SAMU).

* Natureza da despesa: 33.90.39

s Fonte: 195

5ES
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[ 9 CLAUSULA NONAZ DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO ]

9.1 Da-se 4 este contralo o valor total de RS 183.997.80 (Cento ¢ Oitents ¢ Trés Mil,
Novecentos e Novents e Sete Reais ¢ Oitenta Centavos),

9.2 Para que se proceda efetivamente o pagamento, a Contratada devera seguir alguns
procedimentos:

9.2.1 O pagamento serd efetuado mediante dpresentacio de Nota Fiscal discriminativa, em
duas vias correspondentes ao adimplemento do bem efetivamente cniregue e atestado pela
autoridade competente, devendo ser feila em conformidade com o discriminado na
proposta da licitante vencedors e ainda conforme o constante na  ordem de
formecimento/nota de empenho.

9.2.2 As Notas Fiscais devem ser emitidas em nome do Fundo Estadual de Ssade e
deverdo ser entregues no local indicado peld CONTRATANTE, a fim de serem atestadas e
deverd conler as seguintes descriminagies:

a) Razio Social,

b) Nimero da Nota Fiscal:

¢) Data de emissio-

d) Nome da unidade desconcentrada;

€) Descrigio do servigo:

N Quantidade, preco unitério, prego total,

£) Dados Bancirios (preferencialmente Banco do Brasil): (nome e niimero do banco,
mimers da agéncia, nimero da conta corrente );

h) Nimero do Contrato!

i) Numero da Ordem de Servigo;

i) Nao deveri possuir rasuras.

9.2.3 A Nota Fiscal devera conter 0 atestado firmado pelo servidor cncarregado de
fiscalizar o recebimento, comprovando a entrega dos bens contratado,

9.2.4 Caso constatado alguma irregulanidade na Nota Fiscal, esta sera devolvida a
Contratada para as necessarias correcdes, sendo informados os motives que levaram 3 sua
rejeicio,

9.2.5 Somente apés o recebimento da Nota Fiscal devidamente corrigida é que se iniciard a
contagem dos prazos fixados para pagamento, a partir da data de sun reapresentacio.

9.2.6 A Nota Fiscal devera ser devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, antes da sua
efetiva liquidagio.

9.3 O pagamento serdi efetuado em aié no maximo 30 (trinta) dias apos a ligquidagdo da Notg
Fiscal, através de ordem bancdria ¢ de acordo com as mformagdes repassadas pels Contratada
indicando a agéncia. localidade ¢ nimero da conta corrente em que devera ser realizado o
depédsito, observando-se a ordem cronolégica estabelecida no art. 5° du Lei n® 8666/93 ¢
instrugdo Normativa 001/2015 — SAD/SEFA7Z.
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9.4 Deverai, obrigatoriamente, fazer acompanhar da Nota Fiscal/Fatura, fodas as certiddes de
regulandade fiscal, devidamente vilidas:

a) Prova de regularidade da Procursdoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN;

b) Prova de regularidade da Fazenda Estadual (expedida pela Sccretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicihio do credor);

€} Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS):

d) Prova de reguluridade da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas— CNDT

9.5 Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidagio quaisquer obrigagdcs
financeiras impostas a Contratada em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito de atualizacio monetaria

9.6 A Contratante ndo efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranca em
banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operagio de
“factoring”™,

9.7 As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas serdo de
responsabibdade da Contratada.

9.8 O pagamento serd efemado observando-se a ordem cronologica estubelecida no art. 5° du
Lei n® 8666/93,

9.9 A Contratada deverd manter durante toda a vigénein contratual, a plena regularidade
fiscal, exigida em Lei, e caso ndo apresente a efetiva documentagio de regularidade fiscal
necessaria, dentro do prazo legal, o recebimento ficard prejudicado podendo ser suspenso ou
interrompido, independentemente das penalidades legais aplicdveis ao fato, alé que a empresa
regulanze a simagio.

[ 10 CLAUSULA DECIMA — DA ALTERACAO DO CONTRATO l

10.1 O contrato podera ser allerado somente em um dos casos previstos no arl. 65 da Lei
8.666/93 ¢ suas alleragdes, com as devidas justificativas ¢ mediante interesse da Contratante.

| 11CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA— DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS ]

11.1 Comete infracio administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, da Lei n® 10.520,
de 2002 e Decreto Estadual 840 de 2017, a Contratads que;

a) Inexccutar total ou parcialmente qualquer das obrigagBes assumidas em decorréncia da
comiratagdo;

b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

¢) Fraudar ma execugio do conlrato,

d) Comporiar-s¢ de modo iniddneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Nio mantiver a proposti.

11.2 A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficard

sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, ds seguintes sangiies:
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11.2.1 Adverténcia por falias leves. assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Administracio/Contratante;

11.2.2 Muita moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias:

11.2.3 Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrate, no
caso de imexecugdo total do objeto;

11.2.4 Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional 4 obrigagio inadimplida;

11.2.5 Suspensio de licitar ¢ impedimento de contratar com o érgio, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administrac3o Piiblica opera ¢ atua coneretamente, pelo prazo
de até dois anos;

11.2.6 Todas as sangdes uplicudas devem ser comunicadas no Cadasiro Geral de
Fomecedores do Estado de Mato Grosso para registro no cadastro da respectiva sancionada
¢ aa Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas-CEIS/MT:

11.2.7 Declaragao de inidoneidade para hicitar ou contratar com a Administragio Piblica,
enquunto perdurarem os motivos determinantes du punicio ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade. que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracio/Contralante pelos prejuizos causados:

11.3 Tambem ficam sujeitas a5 penalidades do art. 87, [Tl ¢ [V da Lei 0° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionnis que:

#) Tenham sofrido condenagio definitiva por praticar, por meio doloses, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tmbutos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo:

€) Demonstrem nido possuir idoneidade para contratar com a Administragio em virtude
de atos ilicitos praticados.

11.4 Se a Licitante ndo proceder ao recolhimento da multa no prazo de 035 (cinco) dias titeis.
contados da notificagio por parte da Sccretaria de Estado de Satde, o respective valor sera
descontado dos créditos que esta possuir com o Esiado, e, se estes forem inexistentes ou
insuficientes, o valor sera encaminhado para inscricio em Divida Ativa ¢ execugdo pela
Procuradoria Geral do Estado.

1.5 A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-i em processo
admimistrativo que assegurara o contraditdrio ¢ a ampla defesa 4 Adjudicatiria/Contratada,
abservando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, da Lei n® 10.520, de 2002 ¢
Decreto Estadual 840 de 2017,

11.6 Do ato que aplicar penalidade caberd recurse, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar
da ciéncia da notificacio, podendo a Administragio reconsiderar sus decisio ou nesse prazo
encaminha-la devidamente mformada para a apreciagio ¢ decisio superior. dentro do mesmo

#
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11.7 A autoridade competente. na aplicagdo das sancdes, levard em consideragio a gravidade
da conduta do infrator, o cariter educativo da pena, bem como o dano causado 3
Administragdo. observado o prineipio da proporcionalidade.

11.8 A Contratada podera ser penalizada inclusive com eventual rescisdo do contrato caso i
qualidade/quantidades dos bens ¢/ou a presteza no atendimento deixarem de corresponder &
expectativa.

[

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

|

12.1 Para & execuglo desie contralo, nenhuma das partes poderd oferccer, dar ou se
comprometer 4 dar a guem guer gue seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
qUEr gue Seja, anto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
douacdo, compensagio, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma
direta ou indireta quanto so objeto deste contrato, ou de outra forma s ele ndo relacionada, o
que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores..

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1 A inexccucio total ou parcial do contrato enseja a sus rescisio, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n* 8.666/93;

13.1.1 Os casos de rescisdo contramal deverdo ser formalmente motivadas nos auios do
processo, assegurados o contraditério ¢ a ampla defesa;

13.2 A rescisdo do contrato poderd ser:

13.2.1 Determinada por ato unilatcral e escritoe pela CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos I a XI1 e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, assegurando o
contraditono e a ampla defesa;

13.2.2 Amigivel, por acordo entre as partss, desde que haja conveniéncia para a
Contratante:

13.2.3 Judicial, nes termos da legislagio vigente sobre a matéria.

13.3 A restisdo administrativa ou amigivel deverd ser precedida de autorizacio escrita e
fundamentada da autoridade competente.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL A
EXECUCAO DO CONTRATO

14.1 A execugio do presentc contrato e a0s casos omissos aplicam-sc as disposicdes contidas
na Lei n. B.666 de 21/06/1993, e suas alteracdes. Lei Federal n® 10.520/02. pelos Decretos
Estaduais n.. 840, de 10/02/2017, ¢ alteracdes. 7.218 de 14/03°2006 ¢ demais normas
pertinentes.
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15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE |

15.1 A Contratante providenciara a publicagio deste Contrato, por extrato, no Didrio Oficial
do Estado no enderego cletrdnico http://'www.iomat mt.gov.br/, em até o quinto dia 4l do
més seguinte ao de sua assinatura para ocorrer no prazo maximo de vinte dias, daquela data.

15.2 Nio serdo-admitidas declaraces posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou em
parte, que venham a impedir ou dificulfar a execucio dos SCTVICOS.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO ]

16.1 Para dirimir quuisquer questdes decorrentes deste contrato, ndo resolvidos na esfers
administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Mato Grosso.
com renuncii expressa o qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

16.2 E assim, por estarem s partes justas ¢ contratadus, foi lavrado o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor ¢ forma que. lido ¢ achado conforme pelas PARTES, vai por
clus assinado para gue produza todos os efeitos de direito, na presenga das testemunhas abaixo
identificadas.

Cuiaba - MT, 27 de Dezembro de 2018,
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